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MENSAGEM DA PRESIDENTE

Lideranca |nspiradora: Nossa Visao Sustentavel

Chegamos ao final de 2024 com o coragao cheio
de orgulho pelo que construimos juntos. Este foi um
ano de grandes conquistas, mas também de desafios
que exigiram resiliéncia, unido e muito trabalho.

Um dos diferenciais do Grupo ADCOS é que
nossas praticas ESG nao surgiram como resposta a
uma tendéncia de mercado, mas sim como resultado
de uma cultura solidificada ao longo dos anos. Desde

o inicio, sempre tivemos cuidado com a qualidade dos

Tivemos o prazer de acompanhar o primeiro ano nossos produtos, a gestdo consciente dos recursos

do Lucas Mota Soares como CEQO, um marco naturais e o impacto social das nossas a¢oes. Essas
significativo na nossa historia. A continuidade do iniciativas, que ja faziam parte do nosso dia a dia, foram
trabalho apos um processo de sucessao tao bem sendo organizadas e formalizadas ao longo do tempo,

estruturado, conduzido com responsabilidade até que ganharam o nome ESG. Esse processo de

e cuidado, me traz uma enorme satisfagao. O estruturagao e comunicagao estratégica reforga nosso
alinhamento e o entrosamento do nosso time compromisso com a sustentabilidade, a governanga e o
sdo reflexos diretos da forca da nossa cultura e impacto positivo que queremos gerar.

do comprometimento com os nossos valores. A

empresa segue adiante com o mesmo proposito de Porém, também enfrentamos obstaculos que s6 foram
sempre, tendo qualidade, pesquisa e inovagao como superados gragas ao engajamento de cada colaborador.
pilares fundamentais, mas, acima de tudo, colocando S3o eles que constroem essa historia conosco, sdo

as pessoas no centro. a base do nosso sucesso. Vamos seguir em frente

com coragem, foco e a confianga de que estamos no
O ano nos trouxe realizagoes importantes, como a caminho certo.
consolidagao do nosso Conselho de Administragao,
a criagao do Comité de Auditoria e o langamento da Ada Mota
elbo, uma marca que ja nasce carregando o DNA de Presidente do Grupo ADCOS

exceléncia e inovacgao.
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MENSAGEM DO CEO

Caminhos para um Futuro Sustentavel

2024 foi um ano desafiador. No entanto, na ADCOS,
soubemos transformar esse cenario em oportunidade.
Crescemos acima da média, fortalecemos nossas
categorias estratégicas e seguimos avangando com um
olhar atento para o futuro.

Este relatorio traz um panorama desse crescimento,
das iniciativas que consolidamos e dos desafios que
enfrentamos. Cada conquista aqui relatada so foi
possivel gragas ao empenho dos nossos colaboradores
e a nossa rede de franqueados, que seguem
impulsionando a marca com comprometimento e
exceléncia. Seguimos investindo no desenvolvimento
desse time, com a¢oes voltadas a valorizagao
profissional, bem-estar e aprimoramento continuo.

Nosso compromisso com o ESG tambeém se
fortaleceu ao longo do ano. Ha décadas, a ADCOS
incorpora praticas sustentaveis e de impacto social
em sua cultura, e em 2024 demos novos passos nessa
Jornada. A estruturagao e ampliagao dessas iniciativas
fazem parte do nosso compromisso de gerar impacto
positivo em tudo o que fazemos.

Para 2025, a nossa estratégia é clara: consolidar
ainda mais nossa presenga no mercado, reforgando

as categorias de fotoprotegdo e antienvelhecimento
com inovagao e qualidade. Seguiremos investindo

no relacionamento com profissionais da estética e
expandindo a marca elbo, que ja vem ganhando espago
e reconhecimento.

O olhar atento as necessidades do consumidor
tambeém nos leva a expandir nossa expertise
para uma nova categoria: os Nutracéuticos.

Em 2025, lancamos o ADCOS Nutri Cabelos,
Pele e Unhas, um suplemento alimentar que alia
tecnologia e alta performance para promover a
salde de dentro para fora.

Encaramos o futuro com confianga, porque sabemos
que temos uma equipe forte, uma historia de
exceléncia e um proposito que nos guia. Que este
relatorio seja uma inspiragao para todos que fazem
parte dessa trajetoria e para aqueles que, assim como
nos, acreditam no poder da inovagao e da qualidade
para transformar vidas.

Lucas Mota Soares

CEO do Grupo ADCOS
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SOBRE AADCOS

Uma visao institucional e historica. Umajornada de ciencia e cuidado

/

Fundada em 1993, em Vitoria (ES), pela farmacéutica

e bioquimica Ada Mota, a ADCOS é uma empresa
brasileira de dermocosméticos que alia ciéncia, tecnologia
e inovagao para cuidar da salde e beleza da pele. Ada,

que possui mestrado em Cosmetologia e Dermofarmacia
pela Universidade Paris 5, introduziu no pais o conceito de
cosmeéticos com eficacia clinica comprovada, adaptados as
necessidades da pele e do clima brasileiros.

Com um portfolio de cerca de 200 produtos nos segmentos
home care e profissional, a ADCOS oferece soluges para
face, corpo e cabelo, atendendo homens e mulheres de
todas as idades.

Desde 2004, a marca se destaca como pioneira no
desenvolvimento de protetores solares em formato stick,
reafirmando seu compromisso com a inovagao

e a prevengao do cancer de pele. A empresa também
fortalece sua missdo ao patrocinar atletas que convivem
diariamente com a exposi¢ao solar, reforcando a
importancia da fotoprotecao.

A Pesquisa e Desenvolvimento & um dos pilares da ADCOS,
que investe em estudos cientificos e eventos relevantes na
area de dermocosmeéticos. Com sede industrial em Serra
(ES), centro de distribuicdo em Cariacica (ES) e Diadema

(SP) e escritorios em Vitoria (ES) e Sdo Paulo (SP)
a empresa se faz presente em 25 estados brasileiros,
contando com 167 lojas proprias e franqueadas, além de

distribuicao em mais de 6 mil pontos de venda em farmacias.

Como empresa de controle familiar e capital fechado, a

P P )
ADCOS cresce de forma orgénica e sustentavel, sempre
pautada em gestdo financeira responsavel e investimentos

em capitais proprios.
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Em 2024, o Grupo ADCOS ampliou sua atuagao no
mercado com o langamento da elbo, sua nova marca de
dermocosmeticos. A elbo traz uma linha de skincare que
combina ingredientes botanicos de alta performance com a
ciéncia dermatologica, promovendo uma rotina de cuidados
eficaz e alinhada com as Gltimas tendéncias em skinimalismo.
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ORGANOGRAMA

Presidéncia do Grupo

e Conselho
de Administracao
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CEO
Diretoria Diretoria de Diretoria de Diretoria de E.)iretor.ia Diretoria de
Comercial Operacgoes e P&D Marketing Tecnologia Flnzzgggra Gente e Gestao
e
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PROPOSITO
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VALORES

22 ADCO

Busca incessante pela eficacia

Buscamos incessantemente pela eficacia em nossos
tratamentos dermocosméticos, sendo esse o
principal vetor no seu desenvolvimento.

Eticae transparéncia

Cultivamos um ambiente de pessoas éticas e que
agem com transparéncia.

Paixao pelo mundo da beleza

Temos paixao pelo universo da beleza e extrema
atencao aos detalhes. Entendemos que a beleza esta
intrinsecamente ligada a satde e auto estima.

Respeito a diversidade

Respeitamos a diversidade de género, raga
e etnia. Acreditamos que a diversidade
contribui para a construgao.

Espirito de aprender

Somos humildes, temos vontade de aprender,

valorizamos o protagonismo e abragamos a inovagao.
Esse espirito permeia todos os niveis da organizagao.

Resiliencia
Temos resiliéncia em situagoes adversas, mantendo
o alto nivel de desempenho.

Compromisso de servir ao cliente

Temos compromisso de servir bem nosso cliente,
seja ele interno ou externo. Isso significa saber ouvi-
los, compreendé-los e antecipar suas necessidades.

Comprometimento com o crescimento sustentavel

Nos comprometemos com resultados que se
sustentem a longo prazo, e isso inclui um ambiente
de trabalho colaborativo e de empatia.
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COMPROMISSOS
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®

Cuidamos das pessoas

Buscamos sempre o bem-estar de nossos colaboradores, de todas as
areas, em todos os ambientes de trabalho.

&)

Feitos para a pele brasileira Inered; b o
. ngredientes biocompativels

Todos os nossos produtos passam por estudos de eficacia e seguranga Ng 4 N Pd id ] e
realizados no Brasil, para garantir que serao adequados a diversidade de b'ols'so's Prc(’:I utols Sao desenvo <\:|/I oS para Perservar todas as Tungoes
caracteristicas de pele, ao clima e aos habitos dos clientes brasileiros. lologicas da pele, sem causar danos as celulas.
Eficacia garantida Manutencao do meio ambiente

@ Estudos de eficacia clinica s3o realizados em todos os nossos produtos, AITm de l{t|!|zar ativos de orlgehm natural, optamos sempre |
para assegurar que os resultados prometidos serao de fato alcancados. pefas n.'latena.s—prlmas que tenham o menor impacto possive
no meio ambiente.
_ Nao testamos produtos em animais Transparéncia na comunicagao
00 ~ . P o

&y Desde a fundagao fazemos testes unicamente com voluntarios Somqs t:anjpargntes. Trazemos no rOtf"lo de. nossos PI’OCIL:ItOS a

humanos, sempre sob acompanhamento de dermatologistas. associagao de ativos, e sua concentragao muitas vezes esta no proprio
nome do produto.
Seguranga nos produtos Prevencao ao cancer de pele
. . . o Nossa causa e principal contribuicao para a satde dos brasileiros

g{c@ Realizamos estudos clinicos de seguranga e estabilidade, em institutos & 3 brevencio 50 cénpcer de vele gl'emis - maior [nha de
de pesquisa credenciados, para garantir a seguranga e a qualidade de P 5 ; > pete. ¢ . .
nossos brodutos fotoprotecao do pais e apoiamos diferentes agoes sociais de

S P ' prevengao e tratamento da doenga.

Equipe tecnica: dermatologistas e farmaceéuticos

Nossos produtos sao desenvolvidos e testados por times de
farmacéuticos e médicos dermatologistas, para garantir os produtos
de maior eficacia. Temos profissionais de saGde em diversos setores,
da pesquisa e desenvolvimentos ao treinamento de equipes.

/
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COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
4

e Ada Mota ‘ Presidente do conselho

Felipe Mota Soares | Conselheiro

Lucas Mota Soares | Conselheiro

Maria Laura Tarnow | Conselheira independente
e Matheus Mota Soares ‘ Conselheiro

e Victor Mota Soares \ Conselheiro

-
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ESG NAADCOS

A Importancia do ESG no setor de dermocosmeticos e como a ADCQOS se posiciona nesse contexto

No ambiente atual de negocios, as praticas ambientais, sociais e de governanga (ESG) se consolidam como diferenciais estratégicos para
empresas que buscam impacto positivo e responsabilidade corporativa. No setor de dermocosméticos, onde a conexao com a natureza e o
bem-estar é essencial, a adogao de uma abordagem ESG transcende a qualidade dos produtos, promovendo uma atuagao que respeita o meio
ambiente, valoriza as pessoas e mantéem altos padroes éticos na gestao.

A ADCOS integra esses valores em sua operagao de forma sistematica:

Ambiental: A empresa investe continuamente em processos produtivos que otimizam o uso de recursos naturais e minimizam
a pegada de carbono. Iniciativas como a utilizagao de ingredientes biocompativeis e de embalagens reciclaveis, recicladas,
compostaveis ou biodegradaveis demonstram o compromisso da ADCOS com a preservagao do meio ambiente.

Social: Ciente de que o capital humano é o seu maior ativo, a ADCOS promove programas de desenvolvimento, inclusao e bem-
estar para seus colaboradores. Além disso, a empresa se engaja em projetos comunitarios e iniciativas de conscientizagao, como a
prevencao do cancer de pele, refor¢cando seu papel social e o cuidado com a comunidade.

Governanca: A transparéncia, a ética e o compliance sao fundamentos solidos na gestao da ADCOS. Como uma organizagao
de controle familiar e capital fechado, a empresa mantém praticas de governanca que asseguram a integridade dos processos e a
sustentabilidade financeira, fortalecendo a confianca dos seus stakeholders.

MENSAGEM DA PRESIDENTE | MENSAGEM DO CEO | 1. 2. ENVIRONMENTAL 3. 4. 5. | CREDITOS 1
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A integragao dos principios ESG permite a ADCOS
nao apenas oferecer produtos de alta performance,
mas tambéem demonstrar que a responsabilidade
socioambiental e a governanca ética caminham

lado a lado com a inovagao. Essa postura reafirma

o compromisso da empresa em contribuir para um
futuro mais sustentavel e justo, onde a beleza e o
cuidado com a pele sao sinonimos de respeito ao
planeta e as pessoas.

Em 2024, a ADCOS reafirmou seu compromisso

com a gestao socioambiental ao realizar uma
pesquisa de percepgao com 646 stakeholders

— incluindo clientes, médicos, colaboradores,
fornecedores, franqueados e profissionais de estética
— que evidenciou oportunidades de melhoria,
especialmente na comunicagao. Com base nas
expectativas coletadas e na matriz de materialidade
revisitada em 2023 (com atualizagao prevista

para 2025), a empresa definiu e priorizou temas
criticos, como embalagens sustentaveis, logistica
reversa, seguranga de ingredientes, gestao da agua e
diversidade, entre outros. A partir dessas prioridades,
foram desenvolvidos planos de agao especificos

para implementar melhorias e projetos de curto,
médio e longo prazo. Um destaque importante foi

a revisao do processo de homologagao e avaliagao

de fornecedores, que passou a incorporar critérios
ambientais e sociais, fortalecendo assim a atuacao

ESG do Grupo ADCOS.

MENSAGEM DA PRESIDENTE | MENSAGEM DO CEO | 1. 2. ENVIRONMENTAL 3. 4. 5. | CREDITOS
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NUMEROS QUE INSPIRAM

MEIO AMBIENTE

/)
(&5 : :

da parceria com a eureciclo

~O- o
A:0- 100%
[ daenergia utilizada na producao &

_I._'u: de fonte renovavel

o
S/%
de redugao nas emissoes de gases de

Jd Jd efeito estufa do Escopo 1

de embalagens sao recicladas, reciclaveis,
biodegradaveis ou compostaveis

3+ 94y,
&)

/8%

dos residuos da indUstria foram
reciclados ou coprocessados

'-@
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\
PESSOAS & CULTURA
(o] (o]
+/76% + 65%
dos colaboradores sao mulheres (3 (3 PJ (3 dos cargos de gestao sao ocupados por mulheres
4=l 1,705 177
. &
% capacitagoes realizadas em 86 lideres capacitados no programa Lider ADCOS,
cursos ao logo do ano totalizando 340 horas de treinamento
2° ano
T . . y a
SLHEEE  consecutivo recebendo a certificagao GPTW
)
14
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COMPROMISSO COM A COMUNIDADE

/@ 254 consultas, 1.423 cirurgias e 7.883 crioterapias
@ realizadas pelo PAD-UFES em 2024

116 cri = 6
criancas , atletas
e adolescentes atendidds pelo instituto ltalo Ferreira, patrocinados promovendo a fotoprotecao e a sua

com aulas de surf, reforco escolar e educagao financeira importancia na prevencao ao cancer de pele

~
CRESCIMENTO & INOVACAO
(.ej 179 estudos cientificos realizados, sendo 75 sobre
Jd0=  seguranca e 104 sobre eficacia dos produtos
@)r 43 projetos 4.500 > 10 trabalhos
inscritos no ADCOS Inova, médic?s dermato.logistas visitados .pasteres'aprésentados em congressos
reconhecendo a inovago interna por més pela equipe ADCOS internacionais de dermatologia
%
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L

~
PRESENCA E EXPANSAO
elbO lancamento da elbo, nova marca de skincare da ADCOS em 2024
©
33 3.1,3"05 N 167 lojas
de historia no mercado de dermocosmeticos proprias e franqueadas em 25 estados brasileiros
+
%‘ﬁ’% + 6000 22 novas
pontos de venda em farmacias lojas abertas em 2024
s
%
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OPERACAO SUSTENTAVEL: INOVACAO E RESPEITO A NATUREZA

A Politica de Meio Ambiente do Grupo ADCOS segue sendo o norteador de agoes estratégicas e foi o ponto de partida para a implantagao do Sistema
de Gestao Ambiental na indistria da empresa, em Serra (ES) ao longo do ano de 2024.

-

POLITICA DE MEIO AMBIENTE

Nos do grupo Adcos temos o compromisso de oferecer
formulagoes eficazes e seguras para nossos consumidores,
promovendo a beleza com saide, cuidando das pessoas como
se fossem entes queridos.

Estendemos este cuidado também aos nossos colaboradores
e parceiros zelando por seu desenvolvimento, bem como
reduzindo gradativamente os impactos dos nossos processos
no meio ambiente.

Desta Forma, nos comprometemos a proteger o meio
ambiente atendendo os requisitos legais aplicaveis, e a manter
a melhoria continua do sistema de gestao ambiental atuando
com objetivos e metas que tenham como foco a redugao:

e da geragao de residuos;

e da emissao de efluentes e gases responsaveis pelas
mudancas climaticas;

® c C|O consumo dOS recursos naturais.
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GESTAO E SEGURANCA AMBIENTAL

Embora o compromisso com a
responsabilidade socioambiental
esteja presente na cultura ADCOS
desde sua fundacao, 2024 marcou
uma evolugao significativa com

a sistematizagao das iniciativas
ESG. O grande destaque foi o
desenvolvimento e implantagao de
um sistema de gestao ambiental
na operagao industrial, permitindo
a mensuragao precisa de recursos
energéticos e hidricos, além da
geragao e destinagao de residuos,
sempre em conformidade com os
requisitos legais.

A reestruturagao do layout das salas de

materiais corrosivos e inflamaveis, bem como a
implementagao de sistemas de contengao nas areas
de recebimento e armazenamento, reforcou a
seguranga e mitigou riscos ambientais, alinhando-
se as praticas de seguranga industrial.

Além disso, a empresa passou a utilizar 100% de
energia proveniente de fontes renovaveis, realizou
a neutralizacao de suas emissoes de GEE atraves
de aquisi¢ao de créditos de carbono pelo terceiro
ano consecutivo, mantendo-se como uma empresa
carbono neutro, e passou a utilizar exclusivamente
etanol em toda sua frota

de veiculos.

\
INOVACAO E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
Houve ainda a reformulagao de 66 produtos, melhorando seu perfil de seguranga e tornando-os mais
sustentaveis, alinhando a produgao aos padroes ambientais e de satde.
Para 2025, o planejamento estratégico de ESG prevé a ampliagao e aprofundamento das iniciativas
relacionadas a gestao ambiental, com a definigdo de metas claras e KPls especificos, além da busca por
certificagdo do sistema de gestao ambiental por uma terceira parte.

/
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EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA
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A ADCOS monitora e gerencia suas emissoes de gases de efeito estufa (GEE) por meio de inventarios anuais, abrangendo suas operagdes industriais em Serra (ES), o Centro de

Distribuicao em Cariacica (ES) e os escritorios administrativos em Sao Paulo (SP) e Vitoria (ES).

EMISSAO TOTAL DE CO: (tCOze)

INTENSIDADE DE EMISSOES
(kgCO:e/UNIDADE PRODUZIDA)

2021 #
2022 —

MENSAGEM DA PRESIDENTE | MENSAGEM DO CEO | 1. 2. ENVIRONMENTAL 3. 4. 5.

260.682

643.710

487.416

375.233

0,13

0,28

0,23

0,16

| CREDITOS

INTENSIDADE DE EMISSAO
(kgCO:e/kg DE PRODUTO PRODUZIDO)

2021 en— 0,83
2022 en—— 1,99
2023 en——l 1,62
2024 eo——ll) 1,39

Em 2024, as emissces totais da ADCOS apresentaram uma redugao
de 24% em relagao ao ano anterior, com destaque para a queda
significativa no Escopo 1.

19
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Analise por Escopo

Escopo

Emissoes diretas, resultam de fontes que estao sob nosso controle
Reducao de 57% em relagao a 2023, impulsionada principalmente

pela adogao do etanol como combustivel predominante na frota da
forca de vendas.

Escopo 2

Abrange emissoes associadas a compra e uso de energia elétrica
Aumento de 109% devido ao maior consumo de energia elétrica da
rede, proveniente da aquisi¢ao de novos equipamentos industriais e
principalmente devido ao aumento de 41% no fator de emissao de CO,
associado a geragao de eletricidade no Brasil. Apesar desse crescimento,
a empresa utilizou 304,914 MWh de energia solar propria, evitando a
emissao de aproximadamente 16,61 tCOe.

Escopo 3

Inclui todas as outras emissoes indiretas da cadeia de valor

Reducao de 15%, evidenciando uma melhor gestao da empresa tambem
nas emissoes de GEE indiretas.

100%

das emissoes compensadas: os trés escopos foram totalmente
neutralizados nos anos de 2022, 2023 e 2024 por meio da aquisigao

de creditos de carbono de projetos certificados pela plataforma Verra.

u P O
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Compromissos e Estratégias para Redugao de Emissoes

A ADCOS mantém o compromisso de realizar inventarios anuais para o
monitoramento e o aprimoramento de sua gestao de GEE. Para reduzir suas emissaes,
a empresa adota iniciativas como:

e Otimizagao do consumo energético e ampliagao do uso de fontes renovaveis
e Substituicdo de combustiveis e aperfeicoamento da eficiéncia operacional
e Redugao da parcela de residuos enviados para aterros sanitarios

e Aprimoramento do monitoramento e tratamento de seus efluentes industriais

Alem disso, a empresa busca aprimorar suas metodologias de monitoramento

) P P g )
garantindo a evolugao continua de suas praticas sustentaveis e a identificagao de novas
oportunidades de redugao de emissaes.

MENSAGEM DA PRESIDENTE | MENSAGEM DO CEO | 1. 2. ENVIRONMENTAL 3. 4. 5. | CREDITOS 20



Relatorio de Sustentabilidade 2024

LOGISTICA REVERSA

Em 2024, através da parceria com a eureciclo, o volume
de embalagens recicladas alcangou a marca de 127,8
toneladas, demonstrando a eficacia de nossas praticas
de economia circular e garantindo o retorno de 100% de
embalagens comercializadas no mesmo ano. Aléem disso,
o programa ADCOS Recicla, implementado em todas
as nossas lojas, recuperou 1,5 tonelada de embalagens
pos consumo, contribuindo de forma significativa

para a redugao do impacto ambiental e incentivando a
participagao ativa dos consumidores no tema.

JUNTE-BE & MOS NESTE
MOVIMENTO DE CUIDADO.
RETORME SUAT EMBARAGENS
WATIAS E VAMOS JUNTOS

CUIDAR DO PLAMETA

EMBALAGENS SUSTENTAVEIS

A sustentabilidade também se reflete na escolha e uso

de nossas embalagens. Em 2024, 94,14% de nossas
embalagens foram classificadas como recicladas, reciclaveis,
biodegradaveis ou compostaveis — um aumento de 0,40%
em relagao a 2023. Adicionalmente, implementamos a
utilizagao de refis e empregamos material reciclado em 100%
dos nossos cartuchos. Complementando essas iniciativas,
todas as nossas bisnagas plasticas utilizam plastico derivado
do etanol da cana-de-aglcar, reforcando a economia circular
e a redugao do impacto ambiental em nossa cadeia produtiva.

GESTAO DE RESIDUOS NA INDUSTRIA

ku

Em 2024, a ADCOS alcangou resultados expressivos na gestao dos residuos industriais, reflexo dos
aprimoramentos implementados desde 2023. No Gltimo ano, 78% dos residuos - totalizando 44,2 toneladas -

foram reciclados ou encaminhados para coprocessamento. Essas melhorias se devem a otimizagao dos processos
de segregagao, acondicionamento e reaproveitamento dos residuos, que elevaram significativamente as destinagdes
sustentaveis. Esse avango reafirma o compromisso da ADCOS com a sustentabilidade, a economia circular e a

redugao do impacto.

RESIDUOS GERADOS

Total de residuos gerados (em toneladas)

2024 —

34,5

56,8
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ﬁ

2024 o——ml
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ADCOS
naf

\

Enviados para reciclagem ou coprocessamento (em %)

32

78
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CONSUMO DE ENERGIA E FONTES RENOVAVEIS

Em 2024, aprimoramos a gestao

dos nossos indicadores ambientais,
incorporando dados dos escritorios
administrativos e ampliando o
monitoramento do consumo energético
do grupo. No periodo, registramos um
consumo total de 609,9471 MWh,
abrangendo a operagao industrial,

o Centro de Distribuicao (CDA),

o escritorio de Sao Paulo e o de

Vitoria. Desde 2022, nossa indUstria
vem se beneficiando de 500 placas
fotovoltaicas, que supriram cerca

de 40% da demanda energética do
processo produtivo. Em novembro de
2024, migramos para o mercado livre
de energia, assegurando que 100% da
energia utilizada em nossa produgao seja
de origem renovavel, reafirmando nosso
compromisso com a sustentabilidade.

/

[
N\ 4

500 placas fotovoltaicas
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CONSUMO DE AGUA
A ADCOS tem promovido significativas

melhorias no consumo de agua. Em
2022, o consumo da indlstria e do
Centro de Distribui¢ao foi de 5,613

m’. Em 2023 houve um aumento para
6,335 m’. Jaem 2024, a implementagao
de praticas mais eficientes e medidas

de otimizagao permitiu uma expressiva
redugao para 4,500 m’, uma queda de

29% em relacao ao ano anterior.

Quando ampliamos a analise para
incluir o consumo total das operagoes
— englobando a Industria, o Centro de
Distribuicao, o escritorio de Sao Paulo e
o de Vitoria — o valor alcangado foi de
6,221 m’ no ano passado.

CONSUMO DE AGUA

Total de consumo de agua (em m3)*

G R U P O
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Esse resultado evidencia o
comprometimento da ADCOS com

a redugao do impacto ambiental e o

uso responsavel dos recursos hidricos,
consolidando nossos esforgos para
promover a sustentabilidade em todas as
etapas de nossas operagoes.

Para o ano de 2025, um plano de agao
em andamento realizara a implementagao
de um sistema de reaproveitamento da
agua de chuva na indUstria e a instalagao
de hidrometros para melhorar ainda mais
a gestao de consumo.

*Considerando IndUstria e Centro de Distribuicago ADCOS
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PESSOAS NO CENTRO DA TRANSFORMACAO:
NOSSO CAPITAL HUMANO

- /

A,

ACIDO HIALURONICO
PREENCHE E FIRMA

Na ADCOS, o bem-estar das pessoas e
prioridade. Nosso compromisso abrange
colaboradores, clientes, parceiros e a
comunidade, refletindo uma cultura
organizacional fundamentada em
responsabilidade social, seguranca

e desenvolvimento continuo. Em

2024, aprimoramos nossas praticas

e implementamos iniciativas que
fortalecem nossa equipe, melhoram a
experiéncia dos nossos clientes e geram
impacto positivo na sociedade.
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DESENVOLVIMENTO E BEM-ESTAR DOS COLABORADORES )

2t ADCOS

AMBIENTE DE TRABALHO SEGURO E SAUDAVEL

Investimos na melhoria continua dos
processos e equipamentos, criando

um ambiente de trabalho seguro e
saudavel. A implementagao de novos
equipamentos, a reestruturacao de areas

industriais e logisticas e agoes

de disseminagao das melhores praticas
na industria contribuiram para elevar o
nivel de seguranca e eficiéncia em todas
as areas.
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CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO

Em 2024, realizamos cinco modulos
de treinamento em Gestao de
Pessoas, com a participagao de 177
lideres e um total de 340 horas de
capacitagao, alem de 86 treinamentos
com temas adicionais envolvendo
todos os colaboradores da companhia,
resultando em 1.705 capacitagoes.

O programa Lider ADCOS, focado
no desenvolvimento de liderancas,

foi um dos pilares dessa iniciativa,
complementado por workshops
exclusivos para Diretorias e

Geréncia Sénior.

Além disso, promovemos os encontros
mensais “Bate Papo com a Dra. Ada”
e “Bate Papo com o CEQO”, agdes que
reforcam a cultura interna, alinham

os desafios estratégicos e capturam
oportunidades de melhoria.

Bate papo com a Dra. Ada Mota

Mensalmente sao organizados encontros
com a Dra. Ada, nossa fundadora.

Na ocasiao sao abordados diversos
assuntos relevantes para a organizagao,
desde langamentos, a participagao em
congressos internacionais e inovagoes
no mercado.

Encontro com o CEO

Ainiciativa se propoe a incentivar

uma conversa mensal entre o CEO

e os colaboradores e atualiza-los

sobre a estrategia da empresa, alem

de proporcionar a integragao dos
profissionais, suas aspiragoes e sugestoes
para construir uma empresa solida,

alinhada aos valores e trazer ideias que
possam se transformar em agoes.
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ADCOS INOVA

Com o objetivo de incentivar o intraempreendedorismo e fortalecer a cultura de inovagao, a ADCOS langou, em 2022, o programa
ADCOS Inova. A iniciativa reconhece e premia projetos desenvolvidos por colaboradores que contribuem para a melhoria dos
processos e dos resultados da empresa, trazendo impactos operacionais, técnicos, qualitativos e/ou quantitativos.

Em 2024, o programa contou com 43 projetos inscritos, dos quais cinco foram premiados, tendo dois com empate técnico na segunda colocagao.

1° lugar — Sistema de Inventario ADCOS PrevPerdas

Projeto que desenvolveu um sistema 100% online para controle de inventario,
eliminando processos manuais e melhorando a seguranga e eficiéencia. Com a nova
solugdo, o processo ficou mais agil, sustentavel e economico.

Equipe responsavel: Caio dos Santos Ribeiro, Crislan Braga Severiano, Kaique Souza
de Almeida, Lorran Tome Sarmento e Vinicius Freitas da Silva.

2% lugar — Combustivel Verde: Utilizagao Exclusiva de Etanol na Frota de Veiculos

Adogao obrigatoria do etanol na frota corporativa, reduzindo a emissao de CO,
e reforgando o compromisso da ADCOS com a sustentabilidade e a redugao da
dependéncia de combustiveis fosseis.

Equipe responsavel: Cristiane Suemi Hirota, Ronei Vieira Delpupo e William Guerra
Vitorio.
2% lugar — Internalizagao da Produgao das Miniaturas

Agao que possibilitou a produgao interna de 1.365.000 unidades de miniaturas,
antes terceirizada. Com a otimizagao de processos e um investimento estratégico,
foi possivel ampliar a capacidade produtiva sem necessidade de aumentar a equipe,
reduzindo custos e melhorando a eficiencia operacional.

Equipe responsavel: Lucas Caldeira, Maria Eduarda Viaggi, Patricia Franchin, Thamirys
Oliveira e William Emilio Mutiz.
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3% lugar — Conecta ADCOS Pro O ADCOS Inova reforga a valorizacao do talento interno, incentivando a criatividade e
Criagao de um programa de aulas virtuais ao vivo para ampliar o acesso aos protocolos a busca por solugdes inovadoras que impulsionam a empresa.

de estética da ADCOS em regices sem eventos presenciais. A iniciativa impulsionou

um crescimento de 20% no portfolio profissional e fortaleceu o relacionamento com

clientes.

Equipe responsavel: Michelle Brito, Rosalia Joaquim e Maria Sousa.

4% lugar — Planilha de Prego Liquido e Utilizagao de IVAs — Projeto Pricing

Desenvolvimento de uma planilha automatizada para calculo de pregos e [VAs,
garantindo mais preciséao e agilidade no preenchimento de pedidos. A solugao trouxe
ganhos de eficiéncia e economia para a empresa.

Equipe responsavel: Luiz Henrique Marcelino Beda.
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\
ATRAC;AO, SELEC;AO E RETENC;AO
Preenchimento de 351 vagas, com 33 aproveitamentos Avaliacao de desempenho realizada para 394
internos, gerando uma media de 29 contratagoes mensais. colaboradores elegiveis, com 90% de conclusao.
J
/
DIVERSIDADE E INCLUSAO

A ADCOS valoriza a diversidade e promove a inclusao em sua organizagao. Dados recentes apontam que:

(o)
+76%
dos colaboradores sao mulheres

o
+ 65%
dos cargos de gestao sao
ocupados por mulheres

(o)
+ 56%
dos colaboradores tem
34 anos ou mais
Realizamos anualmente um censo de diversidade, que orienta nossas agoes e define metas para a promogao da equidade e da

- representatividade em todos os niveis da empresa.
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SATISFACAO E ENGAJAMENTO DOS CLIENTES

EXCELENCIA NA EXPERIENCIA DO CLIENTE

Nosso compromisso com o cliente se reflete no atendimento personalizado e na
constante evolugao dos nossos produtos e servigos.

e A pesquisa NPS de 2024 atingiu
a pontuagao de 84, mantendo a
consisténcia do atendimento e o
foco na exceléncia, mesmo em um
cenario desafiador.

e O projeto de CRM evoluiu para
uma area de Customer Experience
(CX), integrando NPS e SAC para
aprimorar o relacionamento e a
experiéncia do cliente.
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MASCARA
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elbo

REVITALIZANTE

[LEANSING
BALM HIDRATANTE

RADIANCE C
: DANTE

W AN o

LANCAMENTO DE NOVA MARCA

O langamento da elbo, composta

por 6 produtos e voltada para um
pUblico mais jovem, reforgou nosso
posicionamento no mercado. A marca,
que alia ingredientes naturais a robusta
base cientifica dos dermocosmeéticos,
conquistou reconhecimento em veiculos
de referéncia.

Em menos de 6 meses de existéncia, a
marca alcangou feitos pela qualidade e
eficacia de seus produtos. Os séruns
Radiance C e Fito Renovador tiveram
trabalhos publicados no Congresso
Europeu de Dermatologia (EADV), em
Amsterda. O Cleansing Balm Hidratante
foi reconhecido como o melhor
demaquilante pela revista Glamour e a
Mascara Esfoliante de Roma, o melhor
esfoliante facial pela revista GQ.
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COMPROMISSO COM A COMUNIDADE

A ADCOS tem a prevengao ao cancer de pele como uma de suas principais causas, refletida tanto na ampla linha de fotoprotegao

— a maior do Brasil - quanto em suas iniciativas sociais. A empresa apoia projetos que promovem saude, educagao e bem-estar,
ampliando seu impacto positivo na sociedade.

2t ADCOS
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PARCERIA COM O PAD-UFES

Desde 2020, a ADCOS é parceira do Programa de Assisténcia Dermatologica
e CirGrgica ao Cancer de Pele da Universidade Federal do Espirito Santo
(PAD-UFES), viabilizando transporte e hospedagem para profissionais de salde que

percorrem o interior do estado para realizar exames, tratamentos e cirurgias.
Como parte desse compromisso, em dezembro de 2024, 10% da receita obtida com

a venda do Stick 80 foram doados ao programa, contribuindo para a ampliagao do
atendimento a populagao.

__ L

.I.IL/ j
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Desde o inicio da parceria, o programa ja proporcionou milhares de atendimentos,

promovendo diagnéstico e tratamento do cancer de pele:

Consultas

2021 el 2.072
2022 el 2.316
2023 @) 2174
2024 el
Total  cn———) 9.016

2454

Cirurgias
2021 =@ 875
2022 el 1.112
2023 1.223
2024 el 1423
Total — cn—)

4.633

Crioterapias

2021 el

2022 el
2023 el 6.126
2024 el 7.883
Total —cn——) 27.264

6.049

7.206

gm%

da receita obtida com a venda do Stick
80, foram doados ao programa, durante
o mes de dezembro
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APOIO AO INSTITUTO ITALO FERREIRA

Desde 2022, a Adcos tem sido parceira do
Instituto Italo Ferreira, fundado pelo campedo
mundial e olimpico de surf [talo Ferreira, na cidade
de Baia Formosa (RN). Essa parceria vai muito
além do apoio — ela representa um compromisso
com o futuro de criangas, familias e de toda uma
comunidade que sonha e vive a beira-mar.

O Instituto promove transformagao social

por meio do esporte, com foco especial no
surf e nos esportes de areia, alem de oferecer
educacao ambiental, educacao financeira,
desenvolvimento socioemocional e acolhimento
psicologico continuo.

A atuacdo também alcanca as familias dos alunos,
com mutirdes anuais de atendimento médico e
odontologico especializado, ampliando o cuidado
para alem da crianga e fortalecendo todo o
nucleo familiar.

Em 2024, o Instituto atendeu 116 alunos de 7 a 12
anos, somando 5.3/1 atendimentos ao longo do ano
e impactando diretamente mais de 700 pessoas. O
projeto tem gerado renda, capacitagao e visibilidade
para a comunidade pesqueira local, transformando
realidades com afeto, técnica e proposito.
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PATROCINIO DE ATLETAS

A ADCOS também mantem seu compromisso com a prevengao ao cancer de pele por meio do patrocinio a grandes atletas de esportes ao
ar livre, reforgando a importancia da fotoprotecao e incentivando o esporte nacional. A empresa apoia nomes de destaque em diferentes

modalidades, fortalecendo sua conexao com a performance, o bem-estar e a salde.

G R U P O
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Beatriz Haddad Maia | Ténis
Tenista profissional nimero 1 do Brasil em

2024 e atual 17° do ranking mundial.

Reno Romeu | Kite Surf

Bicampeao brasileiro e recordista do Guinness
Book (2013) pelo maior numero de giros em
uma manobra.

Duda Lisboa ‘ Volei de Praia

Campea olimpica, bicampea mundial e eleita a

melhor jogadora de volei de praia em 2023.

Sophia Chow | Beach Tennis
Destaque mundial na modalidade, namero 2
do Brasil e niUmero 3 do mundo.

Italo Ferreira | Surf
Campeao mundial da World Surf League
(2019) e primeiro medalhista de ouro olimpico

do surfe, nos Jogos de Toquio (2021).

Vini Font | Beach Tennis

Tricampeao mundial por equipes, campeao
mundial de duplas mistas, campeao pan-
americano e medalhista em Jogos Olimpicos de
Verao. Considerado o maior jogador de beach
tennis da historia do Brasil.
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INTEGRACAO COM PARCEIROS

Em 2024, intensificamos nossa conexao
com os franqueados e suas equipes!
Nossas consultoras realizaram, em média,
trés visitas por més, acompanhando de
perto a operagao e oferecendo suporte
estratégico para nossos 28 franqueados
e suas lojas.

Além disso, promovemos reunioes
bimestrais, criando um espago essencial

para apresentacao de resultados, troca
de insights e alinhamento das melhorias
implementadas.

Essa proximidade e acompanhamento
constante fortaleceram ainda mais nossa
parceria, gerando mais engajamento,
alinhamento e crescimento para toda a
rede. Juntos, seguimos evoluindo.

MENSAGEM DA PRESIDENTE | MENSAGEM DO CEO | 1. 2. 3.SOCIAL 4. 5. | CREDITOS

G R U P O

2 ADCOS

FORTALECENDO A BASE TECNICA E A INOVACAO

A area de Pesquisa e Comunicagao
Cientifica desempenha um papel crucial
na seguranca e eficacia dos nossos
produtos.

Em 2024 foram apresentados 10

pésteres em congressos internacionais
de dermatologia.
g

e 2 no AAD Meeting - Reunido Anual

da American Academy of Dermatology

e 3 no EADV - Academia Europeia de

Dermatologia e Venereologia

e 5no IFSCC Congress — Congresso
da Federacao Internacional das
Sociedades de Quimicos Cosméticos
(International Federation of Societies
of Cosmetic Chemists)

Realizamos 179 estudos — dos quais /5
voltados para a seguranga dos produtos
e 104 para a eficacia — que alimentam as
estratégias de marketing e comunicagao.

DESAFIOS E SOLUGOES NA
CRIACAO DOS STICKS

Compartilhamos nosso desenvolvimento
de fotoprotetores sélidos com praticidade
e alta performance

Mantivemos a interacdo constante

com cerca de 4.500 médicos
dermatologistas por més, reforgando a
confianga na marca e contribuindo para o
posicionamento de nossos produtos

no mercado.
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GOVERNANCA EM ACAO: ETICA, TRANSPARENCIA E INOVACAO

A governanga € um pilar essencial para a ADCOS, orientando nossos processos decisorios, promovendo a transparéncia e integrando as praticas ESG
em todas as areas do negocio. Em 2024, fortalecemos nossa estrutura de governanga e avangamos significativamente em inovagao, tecnologia e
seguranga, consolidando nosso compromisso com a sustentabilidade e a competitividade.

\_

ETICA

A ADCOS reafirma seu compromisso com um total de 38 relatos, com uma taxa
a integridade e a transparéncia através de de resposta de 100% e um tempo
mecanismos de orientag¢ao e controle da conduta médio de resposta de 41,3 dias. Cada
de todos os colaboradores. Um pilar fundamental relato é analisado e encaminhado para
dessa iniciativa é o nosso Codigo de Conduta, as devidas deliberacoes, com a devida
disponivel em https://www.lojaadcos.com.br/ categorizagao dos tipos de resolugdo
codigo-de-etica-conduta, que deve ser lido e adotados, garantindo que todas as
assinado por todos os colaboradores ao ingressar situagOes sejam tratadas com a seriedade
na organizagao. Este procedimento garante que e a confidencialidade necessarias.
os valores éticos e as diretrizes de comportamento
estejam alinhados desde o inicio. Essas iniciativas reforcam a cultura de
ética e responsabilidade que permeia
A|ém disso, implantamos, em 2022, o Canal de a ADCOS, contribuindo para um
Etica, um sistema que permite a realizagao de ambiente de trabalho integro e para
dendncias anonimas e a comunicagao de eventuais a consolidagao de praticas de boa
desvios de conduta. Em 2024, o canal registrou governanga em toda a organizagao.
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Canal de ética, que permite denuncias anonimas implantado em 2022

38
100%
41,3 dias

Relatos por deliberagao (em %) Tipo de resolugao (em %)

®

\ |

40
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Transparéncia e Auditoria

Total
Publicamos nosso Relatorio de Auditoria do Resultado Contabil, reafirmando o
compromisso com a integridade das nossas operagoes.
Otimizagao de Processos Criticos
Redesenhamos os dois processos mais importantes — o Processo de Langamento de
Feedback - 82,76 Procedente - 45,00 Produto e o Processo de Supply Chain — que aumentaram a eficiéncia operacional e
@ Demissao sem justa causa - 6,90 @ Parcialmente procedente - 27,50 d ) ) UPP Y qu N u P
® Adverténcia - 3,45 ® Forado escopo - 10,00 garantiram maior conformidade com os padroes ESG.
Anincio Corporativo - 3,45 Nao procedente - 7,50 . . A
® Notificagio - 3,45 ® Informacaes insuficientes - 5,00 Fortalecimento do Conselho e Criagao de Comites

Nao aplicavel - 5,00 . . ~ o ~ . .. C o~
° Ampliamos as discussées no Conselho de Administragao e instituimos o Comité

de Marca e o Comité de Auditoria (CDA), que passaram a monitorar projetos de
compliance, tributarios e de melhoria de processos, assegurando maior transparéncia e
execugao dentro dos prazos estabelecidos.
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INOVACAO, TECNOLOGIA E MELHORIA DOS PROCESSOS OPERACIONAIS

Avancos em Tecnologia

A area de Tl evoluiu para atender as demandas de
governanga, compliance e eficiéncia. Consolidamos
processos criticos no SAP S/AHANA e fortalecemos a
integragao com sistemas de terceiros, como plataformas
de folha de pagamento e e-commerce. Esses avangos
permitiram maior controle operacional, agilidade nos
processos e refor¢o da conformidade regulatoria, alinhados
as diretrizes do novo Comité de Auditoria.

Integragoes Otimizadas e Automagao

Avangamos na automagao dos processos fiscais e contabeis
no SAP, concluindo fases importantes de integragao com
plataformas de pagamento (Finnet) e com o sistema

de folha (Senior). Essa automagao resultou em ganhos
expressivos de eficiéncia e reducao de custos.

Projeto de Disaster Recovery (DR)

Evoluimos no plano de contingéncia de Tl com a criagao de
réplicas de servidores em Data Center externo, aumentando
a resiliencia operacional e a seguranga dos dados.

Exceléncia Operacional na Indastria

Na fabrica, implementamos novos processos de envase
para sticks, ampliamos a area de acondicionamento e
internalizamos a produgao de miniaturas, garantindo ganhos
significativos de eficiéncia e competitividade.
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SEGURANCA DA INFORMACAO
E PRIVACIDADE DE DADOS

Politicas e Controles de Acesso

Revisamos e reforcamos os acessos no SAP,
especialmente com a Politica de Confidencialidade de
Formulas, protegendo informagdes sensiveis das nossas
formulagdes e processos de fabricagao.

Conscientizacao e Adequagoes LGPD
Implementamos campanhas de conscientizagao e
ajustamos processos de e-commerce e SAC para
garantir a privacidade dos dados, alem de iniciar
treinamentos e padronizagao dos fluxos de coleta de

dados nas lojas (Conformidade com a LGPD).

Rastreabilidade e Auditoria

Ativamos logs de auditoria no SAP para o cadastro de
produtos e servigos, permitindo maior rastreabilidade
e controle interno, fortalecendo nossos processos de
seguranga e compliance.

QUALIDADE E DESEMPENHO

Recebemos o Selo de Exceléncia em Franchising (SEF),
prémio concedido pela Associagao Brasileira de
Franchising (ABF). Ele reconhece as franquias que se
destacam em qualidade e desempenho
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GESTAO FINANCEIRA E
PLANEJAMENTO INTEGRADO

Novos Processos Or¢camentarios

Reformulamos o processo or¢camentario de vendas e
despesas, envolvendo todas as areas e contribuindo para
a otimizagao dos recursos.

Desempenho Economico

A ADCOS cresceu 2,5 vezes mais que o mercado. Os
canais de E-commerce e Farma se destacaram, com
crescimentos de 15% e 26%, respectivamente.

SUPRIMENTOS E LOGISTICA

Centralizagao e Otimizagao dos Processos

Estamos em fase de conclusao da centralizagao de
todas as compras do Grupo, o que reduziu o lead time
de pedidos de 25 para / dias e otimizou os estoques
de seguranga.

Desempenho Logistico

Alcangamos um faturamento recorde no més

da Black Friday, com mais de 27 mil pedidos,
resultado da alta eficiéncia da equipe e dos processos
logisticos aprimorados.
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RUMO AO FUTURO: METAS E INICIATIVAS
PARA UM MUNDO SUSTENTAVEL

O ano de 2025 se inicia com um
olhar estratégico para a inovagao,
sustentabilidade e eficiéncia,
reforcando o compromisso

da ADCOS em manter seu
crescimento sustentavel e

sua posigao de referéncia no
mercado de dermocosmeéticos. A
empresa continuara investindo no
fortalecimento de suas principais
categorias, na otimizagao de
processos e na expansao de sua
nova marca, a elbo.
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INOVACAO E EXPANSAO DE PORTFOLIO

A ADCQOS seguira inovando em suas
g
categorias estratégicas, com foco em
fotoprotegao e antienvelhecimento.
Estdo previstos lancamentos relevantes
P G :
que fortalecerao a diferenciagao dos
produtos da marca no mercado. Aléem
disso, a empresa expande sua presenga
no segmento de nutracéuticos, com o
Adcos Nutri Cabelos, Pele e Unhas. Esse
produto foi formulado com nutrientes
fundamentais de alta pureza e em doses
P

maximizadas, eficazes para estimular e
fortalecer o crescimento dos cabelos
e das unhas, alem de contribuir para a
salde e integridade da pele, com agao
detoxificante. Outro destaque para
2025 sera a consolidagao da marca
elbo. Apos a implementagao em todas
as lojas proprias, a ADCOS busca
ampliar sua distribuicao, avaliando
parcerias estratégicas para potencializar
a presenga da marca no mercado.

2t ADCOS

o

EFICIENCIA OPERACIONAL E GOVERNANCA

O ano tambeém trara um olhar mais atento para eficiencia e produtividade, com
P P )

um plano estruturado para otimizar processos e consolidar boas praticas de

governanga. Entre as iniciativas, estao:

e Revisdo e redesenho de processos operacionais, visando maior eficiéncia
e controle de custos.

e Expansao do Comité de Auditoria para fortalecimento das praticas de
compliance e transparéncia.

e Implementagao de auditorias mais rigorosas nos processos industriais e
logisticos.

e Consolidagao da centralizagao de compras dentro do setor de Suprimentos.

MENSAGEM DA PRESIDENTE | MENSAGEM DO CEO | 1. 2. 3. 4. 5. PROXIMOS PASSOS PARA 2025 | CREDITOS 39



Relatorio de Sustentabilidade 2024

EXPANSAO DAS LOJAS

Como parte da estratégia de crescimento sustentavel
e fortalecimento da presenca nacional, a ADCOS
prevé inaugurar 15 novas unidades em 2025. Essa
expansao refor¢a o compromisso da marca em ampliar
0 acesso aos seus produtos e servigos, oferecendo mais
conveniéncia e proximidade aos clientes.

FORTALECIMENTO DA PRESENCA
PROFISSIONAL

Além disso, no mercado profissional,a ADCOS PRO
sera expandida, com agoes focadas na capacitagao

de profissionais de estética e fortalecimento das
categorias de limpeza de pele, redugao de medidas e
antienvelhecimento facial.

Fortalecimento da

Presenca Médica

A meta para 2025 e aumentar

o investimento em propaganda
meédica, consolidando a marca
como referencia no segmento de

dermocosmeticos prescritos.

SUSTENTABILIDADE E ESG

O compromisso com a sustentabilidade sera ampliado,
com iniciativas voltadas para a redugao do impacto
ambiental e a otimizagao do uso de recursos naturais.
Entre os principais projetos para 2025 est3o:

e Implementagao de novas praticas para redugao do
consumo de agua e energia.

e Revisdo e expansao da gestao de residuos,
aumentando a reciclagem e o reaproveitamento
de materiais.

e Fortalecimento da logistica reversa e ampliagao do

programa ADCOS Recicla.

e Consolidagao da compensagao de emissoes de
carbono e avaliagao para obtengao da certificagao

1ISO 14001.

G R U P O

2 ADCOS

PESSOAS E CULTURA
ORGANIZACIONAL

O desenvolvimento e engajamento dos colaboradores
continuarao sendo prioridades. A ADCOS investira

na ampliagdo de programas como o Vivendo Cliente,
que substituira o Vivendo Varejo, proporcionando uma
visao mais ampla da jornada do consumidor. Além disso,
estao previstas agoes voltadas para retengao de talentos,
desenvolvimento de liderancas e fortalecimento da cultura
organizacional.

Com uma estratégia bem definida e uma equipe altamente
comprometida, a ADCOS segue confiante para 2025,
pronta para enfrentar desafios e capturar oportunidades
que reforcem seu posicionamento no mercado e seu
impacto positivo na sociedade e no meio ambiente
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Revisao de conteudo
Felipe Mota
Matheus Mota

Coordenagao geral

Cristiane Hirota

Ronei Vieira Delpupo

Curadoria de contetdo, redagao e revisao

Aline Cebalos

Design grafico
Silvia Moreli

Canal para davidas e comentarios

esg(@adcos.com.br
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