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MENSAGEM

DA PRESIDENTE

Cuidar do nosso cliente como cuidariamos de
um familiar muito querido.

Este é nosso propdsito e se estende a todos
nossos stakeholders. Por isso, desde o inicio
da empresa, a preocupagao com a estrutura-
cao de uma governanca solida, o apoio social a
comunidade e o cuidado com o meio ambien-
te sao pilares que estao presentes em nossos
pensamentos e agdes.

Somos uma familia empresaria e, consequen-
temente, temos muito interesse na perpetui-
dade de nossos negocios e na qualidade de
vida que deixaremos para nossos entes queri-
dos, clientes e colaboradores.

O ESGjafaz parte de nés! S6 estamos aprimo-
rando a cada dia e envolvendo cada vez mais
pessoas nesta missdo — como empresa e como
pessoas.

MENSAGEM DA PRESIDENTE

Neste ano em que a ADCOS completa 30
anos de existéncia, & impossivel ndo pensar
em todo o trajeto que nos trouxe até aqui. Ao
longo deste periodo, percebemos como € im-
portante valorizar nossos colaboradores, tan-
to que alguns estdo conosco até hoje. Acre-
ditamos que devemos apoiar e reconhecer
todas as pessoas que atuam na organizagao,
oferecendo oportunidades iguais a todos, in-
dependentemente de género, cor, visao de
mundo, raca, idade ou sexualidade.

Ao buscar oferecer produtos que unem be-
leza e saide com beneficios cientificamente
comprovados, nos aprofundamos na pesqui-
sa de solugdes inéditas para a pele brasileira,
com toda sua diversidade, que frequentemen-
te nao é atendida por produtos criados no ex-
terior. Atender o nosso publico é nossa preo-
cupagao numero um, o que nos leva a investir
nao apenas em pesquisa e desenvolvimento,
mas também em treinamentos das equipes e
aperfeicoamento da experiéncia do consumi-
dor. Essa preocupacdo também se refletiu em
nossa atuagao social e ambiental, porque nos-
so objetivo & desenvolver ambientes sauda-
veis e uma sociedade mais justa e sustentavel.

Este primeiro Relatério de Sustentabilidade
€ mais um passo em nossa caminhada para
compartilhar com vocés a nossa visdao e os
nossos esforcos. Espero que ele inspire a
todos para aprofundar nossa jornada rumo

a uma empresa cada vez melhor para nossos
clientes, parceiros, colaboradores e para o
planeta.

Boa leitura!

Ada Mota

Ada Mota , fundadora e presidente da ADCOS Dermocosméticos

ADCOS
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A ADCOS

ADCOS é uma empresa brasileira de
dermocosméticos fundada em 1993 em
Vitoria, Espirito Santo, com a visao de ofertar
produtos que atendam as especificidades da
pele e do clima brasileiros. Sua fundadora,
Ada Mota, farmacéutica e bioquimica com
mestrado em Cosmetologia e Dermofarmacia
pela Universidade Paris 5, trouxe ao pais o
conceito de cosméticos com efetividade

A ADCOS

clinica comprovada, unindo beleza com saude,
e investindo em pesquisa e tecnologia para
oferecer formulagdes inovadoras e eficazes.

A ADCOS tem um portfolio de mais de
200 produtos nos segmentos home care e
profissional, incluindo tratamentos para face,
corpo e cabelo, para homens e mulheres de
todas as idades.

Como uma das pioneiras na pesquisa de der-
mocosmeéticos no Brasil, a area de Pesquisa e
Desenvolvimento da ADCOS é um destaque,
com diversos estudos cientificos publicados , e
com destaque para 5 trabalhos apresentados no
Congresso Mundial de Dermatologia, neste ano.

Possui mais de 143 lojas, entre proprias e
franqueadas, e estd presente em mais de
1.300 farmacias selecionadas em todo o pais.
Sua operacdo emprega 750 colaboradores em
sua industria e lojas proprias, além de gerar
cerca de 440 empregos indiretos através de
suas franquias.

Com presenca em 20 estados, a ADCOS
é uma empresa de controle familiar que
cresce de maneira organica, acompanhando
as oportunidades do mercado, e de forma
sustentavel,comgestdofinanceiraresponsavel
e investimentos proprios.
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+ 200

dermocosmeéticos

todos testados e com resultados

comprovados

+ 907%

das formulas

dos cosméticos ADCOS sao veganas
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PRINCIPIOS E

COMPROMISSOS

PROPOSITO
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Esse é o proposito da ADCOS!

PRINCIPIOS E COMPROMISSOS

VALORES DA ADCOS

Buscamos sempre a eficacia em nossos
tratamentos dermocosméticos. Esse é o maior
vetor de nossa pesquisa e desenvolvimento.

Somos humildes, temos vontade de aprender.
Valorizamos o protagonismo e abragcamos a
inovacao. Esse espirito permeia todos os niveis
da organizacao.

Temos paixao pelo universo da beleza e
extrema atencdo aos detalhes. Entendemos
que a beleza esta intrinsicamente ligada a
salde e a autoestima.

Temos o compromisso de servir bem nosso
cliente, interno ou externo. Procuramos ouvir,
compreender e antecipar suas necessidades.
Cultivamos um ambiente de pessoas éticas,
que agem com transparéncia.

Temos resiliéncia em situagcdes adversas,
mantendo o alto nivel de desempenho.

Respeitamos a diversidade de géneros, etnias,
orientagdes, culturas e vivéncias. Acreditamos
que a diversidade constroi.

Nos comprometemos com resultados que
se sustentem a longo prazo, o que inclui
um ambiente de trabalho colaborativo e de
empatia.

21t ADCOS

NOSSOS COMPROMISSOS
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FEITOS PARA A PELE BRASILEIRA
Todos os nossos produtos passam por estudos de eficacia e seguranca

realizados no Brasil, para garantir que serdao adequados a diversidade de
caracteristicas de pele, ao clima e aos habitos dos clientes brasileiros.

EFICACIA GARANTIDA

Estudos de eficacia clinica sdo realizados em todos os nossos produtos, para
assegurar que os resultados prometidos serdo de fato alcangados.

NAO TESTAMOS PRODUTOS EM ANIMAIS

Desde a fundagcao fazemos testes unicamente com voluntarios humanos,
sempre sob acompanhamento de dermatologistas.

SEGURANCA NOS PRODUTOS

Realizamos estudos clinicos de seguranca e de estabilidade, em institutos de
pesquisa credenciados, para garantir a seguranca e a qualidade de nossos
produtos.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE ADCOS 2022

CUIDAMOS DAS PESSOAS

Buscamos sempre o bem-estar de nossos colaboradores, de todas as areas,
em todos os ambientes de trabalho.

INGREDIENTES BIOCOMPATIVEIS

Nossos produtos sdo desenvolvidos para preservartodas as fungdes biologicas
da pele, sem causar danos as células.

MANUTENCAO DO MEIO AMBIENTE

Além de utilizar ativos de origem natural, optamos sempre pelas matérias-
primas que tenham o menor impacto possivel no meio ambiente.

PRINCIPIOS E COMPROMISSOS

CIOIC)

21t ADCOS

TRANSPARENCIA NA COMUNICACAO

Somos transparentes. Trazemos no rétulo de nossos produtos a associagao
de ativos, e sua concentragao muitas vezes esta no proprio nome do produto.

PREVENCAO AO CANCER DE PELE

Nossa causa e principal contribui¢cdo para a saide dos brasileiros € a prevencao
do cancer de pele. Temos a maior linha de fotoprotecdo do pais e apoiamos
diferentes agdes sociais de prevencgao e tratamento da doenca.

EQUIPE TECNICA: DERMATOLOGISTAS E FARMACEUTICOS

Nossos produtos sdo desenvolvidos e testados por times de farmacéuticos
e meédicos dermatologistas, para garantir os produtos de maior qualidade
e eficacia. Temos profissionais de salde em diversos setores, da pesquisa e
desenvolvimento ao treinamento de equipes.
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NOSSA JORNADA

DE SUSTENTABILIDADE

A ADCOS foi fundada pouco depois da reali-
zacdo da conferéncia Rio 92, da ONU, quando
o conceito de sustentabilidade ainda era re-
cente e nao havia entrado na agenda das em-
presas. Mas a ADCOS ja trazia em seus prin-
cipios a preocupagao com diversos aspectos
de uma atuagdo sustentavel, como a eficacia e
a seguranca dos produtos, além da defesa de
causas como a prevencao do cancer de pele
e a determinagao de nunca realizar testes em
animais. Ao longo dos anos, com a evolugao
de suas operacoes industriais e comerciais,
passou a incorporar iniciativas e politicas para
enderecar os diversos aspectos de seus impac-
tos: da adocgdo de ingredientes cada vez mais
biocompativeis ao controle cada vez maior do

consumo de energia e de agua em sua unida-
de fabril.

Com dados levantados em 2021, também pro-
duziu seu primeiro Inventario de Emissdes de
Gases de Efeito Estufa, com base no GHG Pro-
tocol. Em agosto de 2022, criou a area de ESG

NOSSA JORNADA DE SUSTENTABILIDADE

(Governanga Ambiental, Social e Corporativa)
visando coordenar e estruturar as acdes de
sustentabilidade envolvendo diferentes areas
da empresa. Este primeiro relatério de sus-
tentabilidade tem como um de seus objetivos
comecgar a reportar o caminho da ADCOS no
que se refere a acoes, objetivos e indicadores
ESG. Entre as principais iniciativas da empre-
sa, nesse campo, se destacam:

MEIO AMBIENTE
LOGISTICA REVERSA

A legislacdo brasileira determina que as em-
presas facam a compensagcdao de 22% dos
residuos solidos de suas embalagens pos-
-consumo, mas a ADCOS vai além dessa de-
terminacdo e faz a compensacao da totalidade
das embalagens, através de uma parceria com
a empresa eureciclo.

Além disso, em fevereiro de 2022 a ADCOS
disponibilizou em suas lojas a coleta de emba-
lagens ja utilizadas, e por meio do programa
ADCOS Recicla, garante que as mesmas re-
tornem para o mercado por meio da recicla-
gem.

137.152kg

de embalagens
recicladas

oriundos de compensacao, através de

parceria com eureciclo.

Equivalente a

1007%

de compensacao
de residuos sélidos
comercializados no
territoério nacional

2t ADCOS

2,7t

de embalagens usadas
encaminhadas para a
reciclagem
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EMBALAGENS SUSTENTAVEIS

Em 2022, o aperfeicoamento de embalagens
da ADCOS para reducao de impacto ambien-
tal fez com que o volume de residuos produzi-
dos e descartados fosse diminuido. Atualmen-
te, 93,9 % das embalagens de nossos produtos
sao reciclaveis, recicladas, produzidas com
plastico de origem vegetal, biodegradaveis ou
compostaveis.

o eee
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ADCOS

DERMOCOSMETICOS

SABONETE ILUMINADOR
COM VITAMINA C

REFIL

79%
MENOS
PLASTICO"

Antioxidante e antipoluicéo
flumina e hidrata
Refresca e limpa suavemente

Vitamina C +
\itamina E +
Acido Ferdlico

VITAMINA C 240ml

NOSSA JORNADA DE SUSTENTABILIDADE

A equipe de Desenvolvimento de Embalagens
permanece atenta as inovagdes de mercado e
desenvolvendo projetos de aperfeicoamento
com foco na melhoria do perfil de sustenta-
bilidade das nossas embalagens. Diversas ini-
ciativas também foram adotadas ao longo de
2022, como a utilizagdo de cartuchos (caixas
dos produtos) de material reciclado, a dispo-
nibilizagdo de refil para alguns produtos e a
crescente utilizacdo de plastico produzido a
partir do etanol da cana-de-agucar.

1,8t

de papel

2,45¢

de plastico
deixaram de ser consumidas e
descartadas em 2022

ENERGIA RENOVAVEL

A ADCOS investiu na transformacdo de sua
matriz energética rumo a energia renovavel,
instalando 500 placas fotovoltaicas em sua fa-
brica e na area administrativa de Serra (ES), na
primeira fase de seu projeto de modernizagao.
Em uma segunda fase, com a construcdo de
um novo galpdo, serdo instaladas outras 400
placas. Isso permitira que toda a unidade tra-
balhe com energia solar, e irda gerar um exce-
dente que sera reinjetado na rede da distribui-
dora.

2 ADCOS

63%

energia de fonte solar

no processo industrial

500

painéis solares

na sede da industria

Indastria da ADCOS, em Serra - ES
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EMISSOES

O primeiro inventario de emissao de gases de
efeito estufa da ADCOS foi produzido toman-
do por base as emissdes de 2021. Em 2022
foi realizada uma nova edigdo, incorporando
mensuragoes de itens que ndo haviam sido an-
teriormente realizadas, para fornecer um re-
trato ainda mais preciso de todos os compo-
nentes da pegada de carbono das operacgdes
da organizagao.

GASES DO EFEITO ESTUFA - ESCOPOS

A emissao pela qual a empresa é diretamente
responsavel - o chamado Escopo 1 - repre-
senta 44% do total, sendo que a maior parcela
desse item vem do consumo de combustivel
da frota dos representantes comerciais. A
parte mais significativa do volume de GHG
(sigla em inglés para os gases de efeito estufa)
é a de emissoes pelas quais a ADCOS é indi-
retamente responsavel, o chamado Escopo 3,
que responde por 53%. No caso, trata-se das
emissdes geradas durante os processos de
transporte - tanto de matérias-primas e de
produtos como dos préprios colaboradores,
nos trajetos de ida e volta ao trabalho.

Na comparacao entre as duas medigdes, ob-

servando-se somente os itens que foram con-
siderados ambas as vezes, pode ser constata-

NOSSA JORNADA DE SUSTENTABILIDADE

EMISSOES DE

ESCOPO 1

4 )

Gases emitidos como

resultado direto das

operagoes da propria
empresa

N J

4 )

» Combustivel utilizado
pela forta de veiculos
dos representantes

» Gases fugitivos de
ar condicionado e

extintores

» Efluentes tratados

- )

EMISSOES DE
ESCOPO 2

4 )

De origem indireta,
emitidas pelo consumo
de eletricidade
da organizacao

- J

» Energia consumida

EMISSOES DE
ESCOPO 3

4 )

Todas emissoes
indiretas que ocorrem
na cadeia de valor
da empresa

- J

4 N

» Transporte e
distribuicao
de produtos

» Residuos soélidos
gerados

» Viagens aéreas

» Deslocamentos
dos colaboradores

2 ADCOS

do que entre 2021 e 2022 houve um aumento
na quantidade de viagens de negbcios e um
aumento das emissoes fugitivas por recargas
de ar-condicionado e extintores - dois impac-
tos atribuiveis ao fim do isolamento causado
pela Pandemia da Covid-19. Houve também
uma redugdo de 40% das emissoes ligadas ao
consumo de energia elétrica, devido a imple-
mentacao de placas de energia solar.

EMISSOES DA ADCOS
EM 2022

447
285,059 tCO’%

53%
340,782 tCO%

3%
17,869 tCO%

Escopo 1 Escopo 2 Escopo 3
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PESSOAS

Cuidar das Pessoas € um compromisso da AD-
COS que se aplica tanto aos clientes quanto
a seus colaboradores e as comunidades onde
estd presente. A empresa dedica especial
atengdao ao bem-estar de seu time, o que inclui
desde a ética e conduta no trabalho até o cli-
ma organizacional, passando pelo treinamento
e desenvolvimento do potencial de cada um.
Em 2022 a empresa elaborou e divulgou um
Regulamento Interno de boas praticas de ges-
tao de pessoal. Também deu inicio a prepara-
cao de uma pesquisa de clima organizacional,
com base nos critérios do Great Place to Work
(GPTW), aplicada efetivamente em margo de
2023, que resultou na certificagcdao concedida
a ADCOS como uma das melhores empresas
para se trabalhar, com 78% de satisfacao.

Great
Place
| [e)

Work.

Certificada

Mar/2023 - Mar/2024

BRASIL

NOSSA JORNADA DE SUSTENTABILIDADE

Ainda no ano de 2022, foi implementado na
empresa um Comité de Diversidade, que se
dedica a avaliar a caminhada da ADCOS nes-
se campo e propor iniciativas em termos de
inclusao, seguranca psicologica da equipe e
lideranca inclusiva. Iniciando os trabalhos, a
consultoria Diversitera fez um levantamento
do perfil de diversidade da empresa, com iden-
tificacdo de necessidades e recomendacgoes
de proximos passos. Também foi produzida e
divulgada no inicio do ano de 2023 entre os
colaboradores, uma Cartilha de Diversidade e
Inclusao, que descreveu os principais concei-
tos relacionados ao tema.

INDICE DE DIVERSIDADE

Pesquisa da consultoria Diversitera tragou o
perfil da inclusdo na ADCOS.

43% pessoas negras
para 56% na populagdo segundo PNAD IBGE

76% mulheres
para 51% na populacdo segundo PNAD IBGE

8% LGBTQIAP+
para 8% na base de clientes da consultoria
Diversitera

287% pessoas +40 anos

para 56% da populacdo economicamente ativa
PNAD IBGE

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

A ADCOS investe no potencial de seus
colaboradores e na eficiéncia de seus
processos, para que seu ambiente de trabalho
se torne cada vez mais eficiente e acolhedor,
e que consequentemente sua equipe possa
atingir todo o seu potencial, em beneficio de
nossos clientes e do planeta.

» 6 Sigma

9 colaboradores formados

8 colaboradores certificados

Em 2022, 20 colaboradores em treinamentos

21t ADCOS

J

em duas turmas para conclusdao no ano de
2023.

» Sadde e Seguranca do Trabalho

316 colaboradores

114 horas de treinamento

Ginastica laboral para todos os 190 colabora-
dores da indlstria em Serra - ES

» +de 3000 participantes anuais
de treinamentos especificos para o canal Farma

» 475 treinamentos mensais
para as campanhas do varejo

10
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INCENTIVO A INOVAGCAO

Para incentivar o intraempreendedorismo e
a cultura de inovacdo, foi criado o programa
ADCOS Inova, destinado a reconhecer
contribuicdes dos colaboradores para a
melhoria dos processos e resultados da
empresa. O programa recebe sugestdes de
projetos que trazem resultados operacionais,
técnicos, qualitativos e/ou quantitativos.
Em 2022 foram 8 finalistas e 3 vencedores:
um projeto para substituicdo do material
utilizado para acomodagao dos produtos para
transporte; outro para redugao dos niveis de

estoque; e um terceiro para a padronizacado da
integracdo de novos colaboradores.

O projeto vencedor ocasionou a substituigao
do uso de 6.000kg de isopor, nas caixas de
expedicdo, por almofadas de ar de sacos
biodegradaveis.

SATISFACAO DO CLIENTE

A mais importante métrica do sucesso, para
a ADCQOS, é a satisfacdo do cliente. Por isso
a empresa investe fortemente em pesquisa
e desenvolvimento de produtos, controle

ADCOS Inova premia o time de Logistica pelo 1° lugar no programa

NOSSA JORNADA DE SUSTENTABILIDADE

de qualidade e treinamento das equipes de
vendas, para garantir que toda a experiéncia
com a marca seja sempre a melhor possivel.

NPS 81

Indice de satisfacdo do consumidor medido
pelo Net Promoter Score, resultado que
corresponde ao nivel maximo: Excelente

3.133 lotes de matérias primas
analisadas pelo controle de qualidade

103 fornecedores
de matéria prima homologados

51 fornecedores
de material de embalagens homologados

PESQUISA E CIENCIA

Para criar dermocosméticos que sejam
eficientes e atendam as necessidades da
pele brasileira, o departamento de Pesquisa
e Desenvolvimento da ADCOS trabalha
intensamente no estudo das formulagdes
que fornecem os melhores resultados, com
maior seguranga. Nesse processo, além de
criar dezenas de novos produtos, por meio
das areas de Pesquisa & Desenvolvimento
e de Comunicagao Cientifica, a empresa ja
contribuiu com a sociedade e enriqueceu o
conhecimento do setor elaborando varios
estudos cientificos.

2 ADCOS

Além disso, para melhorar a saudabilidade e
reduzir o impacto ambiental dos produtos,
a ADCOS faz regularmente revisdo de
composi¢cdes para adotar ingredientes mais
modernos, que tem menos impacto no meio
ambiente ou que oferecem mais protecdo a
saude dos usuarios.

18 estudos cientificos elaborados

11 ja apresentados em congressos internacio-
nais de dermatologia

pelo time de Comunicacdo Cientifica, area
responsavel pela elaboracdo de estudos
cientificos

5 estudos aprovados para apresentacao no
Congresso Mundial de Dermatologia 2023
que acontece de 4 em 4 anos e redne os
maiores especialistas globais do setor

193 testes de seguranca, estabilidade e
eficacia de produtos

182 realizados por institutos de pesquisa
externos

15 realizados pelo Centro de Avaliagdo de
Produtos da ADCOS

+ de 100 reformulagoes

de produtos em 2022 para substituir
ingredientes por outros mais modernos,
saudaveis e de menor impacto ambiental

"
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COMUNIDADE

ADCOS tem o combate ao cédncer de pele
como uma de suas bandeiras, e por isso
mesmo oferece a maior linha de produtos de
fotoprotecao no Brasil. Mastambém considera
importante atuar junto a comunidade com
educagao e assisténcia a saude. Por isso,
desde 2020 apoia o Programa de Assisténcia
Dermatolodgica e Cirlrgica ao Cancer de Pele
da Universidade Federal do Espirito Santo
(PAD-UFES), viabilizando as viagens e a
hospedagem dos profissionais de sadde pelo
interior do estado para realizagcdao de exames,
tratamentos e cirurgias. Em dezembro de
2022, 10% da renda obtida com as vendas do
Stick 80 foram doadas ao projeto PAD-UFES.

NOSSA JORNADA DE SUSTENTABILIDADE

Somente em 2022 foram:

2.316

consultas

1.112

cirurgias

7.206

crioterapias

Instituto Italo Ferreira

Ha dois anos a ADCOS apoia também o
Instituto Italo Ferreira, criado pelo surfista
campedo mundial e olimpico na cidade de Baia
Formosa (RN), para fomentar a educacdo, a
pratica de esporte e a consciéncia ambiental
entre criancas e jovens em situacao de
vulnerabilidade.

Italo Ferreira, surfista profissional

2 ADCOS

Para divulgar cuidados preventivos, no pais
onde os casos de cancerde pele correspondem
a cerca de 30% de todos os tumores malignos
no territorio nacional, a ADCOS patrocina
atletas que representam e divulgam a
necessidade da fotoprotegdao em esportes ao
ar livre — o surfista Italo Ferreira, a bicamped
mundial de vdlei de praia, Duda Lisboa, o
bicampedo brasileiro de kitesurf Reno Romeu,
e Vini Font, tetracampeao mundial de ténis de
praia.

O projeto ADCOS Recicla, em 2023, realizou
a captacao reversa de embalagens vazias nas
lojas da empresa, e os materiais recebidos
juntamente com os reciclaveis da industria
foram doados ao projeto Mado Estendida,
localizada na regido do entorno da industria
da ADCOS no municipio de em Serra (ES),
que comercializou os materiais recebidos para
reciclagem e utilizou o valor arrecadado para
oferecer cestas basicas a familias carentes.

3.513kg de papelao

1.069kg de plastico

do projeto ADCOS Recicla doadas ao projeto
Mao Estendida

166 familias
de Serra (ES) auxiliadas com cestas basicas
bancadas pela venda dos residuos

12
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GOVERNANCA E GESTAO

ADCOS é uma empresa privada, nacional,
de capital familiar. Em 2023 estruturou um
Conselho Administrativo com a presenca
de um conselheiro independente externo,
que realiza reunides trimestrais. Abaixo dele
ha um board de gestdo, composto pelos
diretores responsaveis pela administragao
das 6 principais areas. Em 2022 realizou sua
primeira auditoria externa, que sera realizada
anualmente, por iniciativa propria - uma
vez que, por nado ter capital aberto, ndo tem
necessidade de realizar esse procedimento.

Ao longo de seu crescimento a ADCOS foi
gradualmente incorporando as melhores
praticas de gestdao das grandes empresas
do setor, trazendo assim um nivel de
profissionalismo e inovacdo raros na indistria
brasileira do setor de cuidados pessoais.

Ao longo de 30 anos de existéncia, a ADCOS
cresceu organicamente de uma pequena
farmacia e laboratério de cosméticos de
manipulagdo em Vitéria (ES) até uma operacao
que inclui indastria de dermocosmeéticos
com mais de 200 produtos e uma operagao
comercial com 143 lojas fisicas, entre proprias
e franquias, além de 1.300 pontos de venda
em farmacias de todo o Brasil. Sua estratégia
de vendas multicanal inclui também o digital,
com vendas através de e-commerce proprio e

NOSSA JORNADA DE SUSTENTABILIDADE

dos principais marketplaces.

A sustentabilidade econdmica é um dos
principais focos da empresa, que tem
administracdo financeira responsavel e opera
com geracdo de caixa suficiente para cobrir
todos os investimentos planejados. Com a
expansao no numero de pontos de venda,
registrou um crescimento anual de 25% nos
altimos dois anos.

Composicao do Conselho
de Administracao

Ada Mota - Presidente do conselho
Felipe Mota Soares - Conselheiro
Lucas Mota Soares - Conselheiro
Maria Laura Tarnow - Conselheira
independente

Matheus Mota Soares - Conselheiro
Victor Mota Soares - Conselheiro

PROTECAO DE DADOS

Em 2022 a empresa implementou um projeto
para evoluir na maturidade em relacdo a
seguranca cibernética e a protecdo de dados,
vista a entrada em vigor da Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD) e o aumento dos
riscos digitais nos ultimos anos. Foi alocado
um Data Protection Officer e implementada
uma Politica de Seguranga da Informacao.
Também foram realizados workshops com
os colaboradores e os franqueados sobre o
assunto.

600

colaboradores

treinados sobre LGPD
e seguranca da informacgao

G R U P (o]
-+ ADCOS
CODIGO DE ETICA

Em 2022 a ADCOS elaborou um Cédigo de
Etica e Conduta, divulgado entre todos os
seus colaboradores. Em seguida iniciou um
programa de divulgacao do codigo para a
adesao de seus mais de 100 fornecedores.

Também implementou o Canal de Etica, que
pode ser acessado de forma andnima e segura
por qualquer colaborador, para a realizagao de
denlncias de assédio moral ou sexual, fraude,
racismo, bullying, discriminagdao e quaisquer
tipo de comportamentos inadequados.

97% dos casos resolvidos
entre os relatados ao Canal de Etica em 2022;

3% seguem em analise
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NOSSAS CONQUISTAS

EM 2022

+ Energia Sustentavel: instalamos painéis so-
lares que agora fornecem a maior parte da
energia necessaria para nossa area industrial
e sede.

+ Reducdo de Emissdes: produzimos nosso
primeiro inventario de emissdes de Gases de
Efeito Estufa, um passo crucial para entender
e reduzir nossa pegada de carbono.

. Etica e Conduta: implementamos o Cédigo
de Etica e Conduta e estabelecemos um Ca-
nal de Etica para que nossos colaboradores e
parceiros possam reportar preocupagoes de
forma confidencial.

« Seguranca da Informacdo: estabelecemos
uma Politica de Seguranca da Informacgao para
proteger dados e garantir a privacidade.

- Transparéncia Financeira: conduzimos nossa
primeira auditoria externa de balango finan-
ceiro, garantindo uma revisao imparcial de
nossas financas.

NOSSAS CONQUISTAS EM 2022

« Capacitacao em LGPD: oferecemos trei-
namento sobre a Lei Geral de Protecgao de
Dados (LGPD) para todos os colaboradores,
fortalecendo nossa conformidade com as re-
gulamentagdes de dados.

« Melhoria Continua: realizamos treinamentos
Six Sigma para nossas equipes, promovendo
a melhoria continua e a eficiéncia em nossos
processos.

+ Inovagdo: langamos o “ADCOS Inova”, um
programa interno para incentivar a inovagao e

a criatividade entre nossos colaboradores.

+ Produtos Sustentaveis: reformulamos nos-
sos produtos, adotando insumos mais moder-
nos que sdo tanto ambientalmente responsa-
veis quanto benéficos para a salde.
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OLHANDO PARA O FUTURO:

PRINCIPAIS INICIATIVAS PARA 2023

Estamos comprometidos em continuar apri-
morando nossas praticas de sustentabilidade.
Fique atento as nossas comunicagdes para
atualizagOes sobre novas iniciativas e progres-
so continuo.

« Instalacdo do Conselho de Administracao.

« Pesquisa de clima organizacional no padrao
GPTW.

« Mudancgas de matérias-primas e embalagens
para diminuicao de impacto ambiental.

« Produgao do segundo inventario de emis-
sOes de gases do efeito estufa.

- Langamento da Cartilha de Diversidade.

ADCOS

 Lancamento do Coédigo de Conduta para
Fornecedores.

« Diminuicdo no uso de agua com projetos de
reaproveitamento.

 Evolugao da auditoria externa de balanco
para, em 2024, realizar auditoria completa.

« Entrada em novas frentes de mercado, com
novas linhas de produtos.

OLHANDO PARA O FUTURO: PRINCIPAIS INICIATIVAS DE 2023

PEELING DE
HORTELA

JLUMINADOR
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Entre em contato
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